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A veteranok is az Adobe PDF-et valasztottak

Mary Stout vietnami veteran az egyesiilt allamokbeli Army Nursing Corps kozosség tagjaként nap mint
nap rengeteg papirmunkaval szembesiil. A szervezet adminisztracios részlegének (VHA) vezetdjeként a kozos-
ség altal hasznalt dokumentumokért és lrlapokért felelGs. Stout eréfeszitéseinek kdszonhetd, hogy az Army
Nursing Corps a papiralapt adminisztraciorol attért az elektronikus dokumentumkezelésre.

Bar az Uj modszer nagysagrendekkel leegyszerUsiti a munkafolyamatot és csokkenti a koltségeket, Stout
kezdeményezéséhez a kongresszus tamogatasa is sziikséges volt. ,Elsésorban az a vdltoztatds oka, hogy az
dllami hivatalok dokumentumbkezelésérol és a rokkantakrél sz6lo6 torvények kimondjdk, hogy minden dllampol-
gadrnak joga van ahhoz, hogy elektronikus uton kommunikaljon a kormdnyzati szervekkel” — mondja Stout.

Hosszas és alapos kutatas utan a Veterans Health Administration szakemberei az Adobe Systems Inc.
megoldasait valasztottak. A szervezet elektronikus (rlapjai immar az Adobe LiveCycle Designer szoftverrel
késziilnek. A ,postara adasért” az Adobe LiveCycle Reader Extensions a felel0s, az tirlapok kitoltése pedig az
ingyenes Adobe Reader programmal torténik — akar offline is.

4,5 millié paciens ellatasa és tobb mint 800 egészségligyi intézmény koordinalasa rengeteg papirmunkaval
jar.,,Ahhoz, hogy egy veterdn részesiilhessen intézményiink tamogatdsaban, el0szor tobb adatlapot is ki kell tolte-
nie” — mondja Stout. ,Kordbban elirdnyitottuk oket egy weblapra, ahonnan letélthettek egy lires adatlapot, amit
kézzel kellett kitoltenitik.” Most mar mindezt megtehetik egyetlen szamitogép segitségével. ,Kortilbeliil 55-féle
trlapnak készitettiik el az elektronikus valtozatat” — teszi hozza Stout.

,A veterdnok és csalddjaik nagy szama, ill. a rengeteg lrlap okozta kdosz miatt sziikség volt egy univerzdlis,
széles korben felhaszndlhaté megolddsra” — mondja Rebecca Chisolm, az Adobe nemzetkozi kormanyzati pi-
acokkal foglalkozé igazgatdja. ,Az egyik legfébb szempont az volt, hogy a veterdnok barhonnan — otthonrdl,
az irodabdl vagy akdr a konyvtarbdl — hozzdférhessenek az tirlapokhoz.” Mivel az Adobe Reader egy ingyenes
szoftver, ennek immar semmi akadalya.

A korabban befektetett munka sem vész el

A masik szempont természetesen az volt, hogy a korabban befektetett munka se vesszen el. Az Adobe
LiveCycle technologia alkalmazasa el6tt a veteranok a JetForms rendszert hasznaltak. Elektronikusan ugyan nem
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tolthették ki az Grlapokat (ki kellett nyomtatniuk), de a kdzponti szamitogépen mindig a legfrissebb dokumen-
tumokat talaltak. ,Mivel korabban mdr tobb (rlapot is olyanna alakitottunk, hogy a JetForms rendszerrel is hasz-
ndlhato legyen, nem akartunk mindent el6lrol kezdeni. Olyan termékre volt sziikségiink, amely képes ezen formulak
datkonvertaldsdra” — mondja Stout. Az is fontos szempont volt, hogy mindez egy fillérbe se keriiljon a veteranok-
nak.”

Az lrlapok arculata személyre szabhato

Szintén fontos szempont volt, hogy a veteranoknak — az id6sebbeket is beleértve — ne jelentsen gondot
az atallas. ,Az uj trlapokat szinte teljesen olyan megjelenéslire terveztiik, mint a régieket, igy senkinek sem okoz
gondot a vdltds” — teszi hozza Chisolm. ,Az egyik legnagyobb akaddly az volt, hogy az emberek hozzdszoktak
a papir-tirlapokhoz. Ha olyan elektronikus formulakkal taldalkoznak, amelyek mdshogy néznek ki, nehézségeik
lehetnek a kitoltésiikkel.”

Az 1998-as rehabilitaciorol szolo6 torvény 508. §-a tovabba kimondja, hogy a kdzponti szovetségi hivatalok
kotelessége a fogyatékkal él6k szamara is elérhetové tenni a fontos informaciokat — természetesen ez is kozre-
jatszott abban, hogy a VHA valtott.

Az XML ereje

Chisolm szerint a projekt sikerének egyik zaloga az Uj rendszer atlathatosaga és egyszer( kezelhetOsége.
,Nem hiszem, hogy van anndl idegesitébb, amikor tjra és tjra be kell irnunk a neviinket, sziiletési adatainkat és
cimiinket a megfelel6 helyre. Az uj, intelligens rendszernek egyetlen adat is elég (pl. néy, tarsadalombiztositdsi azo-
nosito jel, személyi szam) és az XML-technoldgidnak készénhetéen mar be is toltodik a felhasznalo dsszes adata
az trlap megfelelé mezdibe.” A veteranok ezutan atolvashatjak a dokumentumot és elvégezhetik az esetleges
poétlasokat vagy hibajavitasokat.

Az Adobe LiveCycle barmely XML-alapu rendszerrel képes egytittmiikodni. A fejlesztok kiilonbozo Grlapok
segitségével adatokat juttathatnak az adatbazisba, de mindez visszafelé is igaz (ahogy a fenti példa is mutatja).
,Az XML-technoldgia nagy eldnye, hogy nem szamit, milyen a hattérhdlézatunk, ha képes XML-ben kommuni-
kalni” - allitja Chisolm. ,Manapsdg madr minden elterjedtebb adatbdzis, ERP és CRM alapu alkalmazads képes
XML-alapu adatkozlésre.”

A Veterans Health Administration és mas hasonlo szovetségi intézmények példaja jol mutatja az Adobe
LiveCycle technologia elonyeit és elOrevetiti a tovabbi lehetséges fejlesztési iranyokat.

Chisolm szerint ,ahogy az dllami szervek a modernizdcio felé nyitnak, természetes, hogy egy idé utan az elekt-
ronikus folyamatok, ezen beliil pedig az elektronikus tirlapok lesznek a meghatdarozok. Az emberek dt fognak térni
erre az uj dokumentumbkezelési formdra, mert a papiralapti munkafolyamatok napjai meg vannak szamldlva.”
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