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A folyoszamlanyitas és a pénzmiiveletek egyszeriibbek, mint valaha

A Sparkassen ligyfelei elott teljesen Uj tavlatok és lehetoségek nyiltak meg, amidta a neves német pénzintézet
az Adobe LiveCycle technologiajat hasznalja: Gigyfeleik immar tértdl és idotol fliggetlentil, gyorsan, kényelmesen
és biztonsagosan intézhetik pénziigyeiket. Legyenek barhol, pénziigyi tranzakcidikat konnyedén elindithatjak és
ellendrizhetik az Interneten keresztiil, az ATM automatakbol pedig barmikor készpénzhez juthatnak. Mindez
annak koszonheto, hogy a Sparkassen - szamos hasonlé pénzintézettel kardltve - csatlakozott ahhoz a dinamiku-
san fejlodo informatikai halozathoz és kozosséghez, ami az elektronikus Gton torténd banki ligyintézés techno-
l6giajanak biztonsagos tlizemeltetését és tokéletesitését tlizte a zaszlajara. A Sparkassen Informatik, a Sparkassen
informatikai partnere a fenti kozosség egyik mérvado reprezentansa Eurépaban. A Frankfurt am Mainban székel6
vallalat 229 Sparkassen bankot és kozel nyolcezer - szintén ehhez a hal6zathoz tartoz6 - kisebb intézményt szolgal

ki Németorszag-szerte.

A One System Plus (OSPlus) rendszernek kdszonhet6en az alkalmazottak és az tigyfelek konnyen hozzajut-
hatnak az Gigyintézéshez sziikséges Urlapokhoz. A Sparkassen Informatik Ggy dontott, hogy az Adobe LiveCycle
megoldast valasztja, igy az alkalmazottak és az tigyfelek a vilagszerte elterjedt PDF (Portable Document Format)
formatumban juthatnak hozza a sziikséges dokumentumokhoz. Az Adobe LiveCycle segitségével a német cég
szakemberei - tobb mint 145 ezer szamitogép bevonasaval - egy kdzpontositott, jol atlathatd és konnyen ke-
zelhet6 informatikai hal6zatot hoztak létre. A szoftver lehet6vé teszi a PDF formatumu Grlapok, dokumentu-
mok automatikus létrehozasat, feldolgozasat, nyomtatasat és archivalasat. Az tigyfelek digitalisan alairhatjak
a PDF dokumentumokat, azaz nem kell elmenniiik valamelyik bankfidkba - az egész muiveletet otthonrdl is
elvégezhetik. Mindez hihetetleniil megkonnyiti az tigyfelek (és az alkalmazottak) dolgat.

A PDF-alapu dokumentumbkezelés elonyei

2005-ben a Sparkassen Informatiknak az atlathatatlan dokumentumkezelés jol ismert problémajaval kellett
szembenéznie. Korabban minden papirmunkat az egyes bankfidkok alkalmazottai végeztek, ami nagy kaoszhoz
vezetett. A probléma az volt, hogy a dokumentumokat egymastol ,elszeparalt” fivkokban taroltak, igy azokhoz
nehéz volt hozzaférni, arrél nem is beszélve, hogy a kiilonb6z6 szamitdgépes platformok és formatumok egyal-
talan nem csokkentették a kavarodast. Raadasul mindez pénz- és iddigényes volt. Az Adobe LiveCycle szerver-
megoldassal a Sparkassen Informatik minden ilyen jellegli problémaja megolddédott. A bankinformatikusok tobb
mint 300 Urlapot tettek kozzé az OSPlus halézaton az Adobe LiveCycle segitségével, igy az alkalmazottak barmi-
kor elérhetik ezen dokumentumokat, raadasul a digitalis formatum miatt tobbé papirokkal sem kell bajlédniuk.
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,Korabban egy bankfiék kozel 6tszazfajta dokumentummal dolgozott” - monta Guenter Haneklaus, a Sparkassen
Informatik kereskedelmi igazgatoja. . Jelenleg azon vagyunk, hogy az dsszes dokumentumfajtat elérhetové tegyiik az
uj rendszeren keresztiil. Ha ez megtorténik, egy ora leforgdsa alatt akar 200 ezer dokumentumot hozhatunk létre és
kezelhetiink.”

Az informatikai cég a Deutsche Sparkassen Verlag (DSV) altal hasznalt PDF Urlapokat vette at - az utébbi
szervezet tehat szintén PDF-rendszer(i dokumentumkezelést hasznal. Az ingyenesen, barhonnan letdltheto
Adobe Reader szoftvernek kdszonhetéen barki megtekintheti az (irlapokat. A Sparkassen Informatik altal
hasznalt Adobe LiveCycle Reader Extensions kiegészités olyan PDF-ek létrehozasat teszi lehet6vé, amit az
ugyfelek a szamitogépiikre lementve az Adobe Readerrel is kitolthetnek - akar offline is.

Folyoszamlanyitas és egyéb banki miiveletek PDF-fel

ADSV dltal nyujtott sablonokat a bankinformatikusok az Adobe LiveCycle Designer segitségével - a Sparkassen
szempontjait figyelembe véve - sajat bankjuk sziikségletei szerint alakithatjak. Ezeket a j6 minéségu, professzionalis
arculattal rendelkezo Urlapokat hasznaljak a bank munkatarsai és tigyfelei. Az utdbbiak akar otthonrol, az Internet
segitségével is nyithatnak folydszamlat, nem kell kiilon bemenniiik valamelyik bankfiokba. A szlikséges adatokat
elGszor egy barhonnan elérhet6 internetes HTML oldalra kell felvezetniiik. Ezt kovet6en az Adobe LiveCycle PDF
formatumu dokumentumot készit, ami minden sziikséges adatot tartalmaz. A felhasznal6 ezutan digitalisan alair-
hatja az (irlapot. Természetesen a régi modszer is megmaradt: az tigyfelek kézzel is alairhatjak a bank munkatarsai
altal kinyomtatott, immar egységes formatumu és kdzpontilag tarolt dokumentumot valamelyik bankfiokban.

A szabvanyositassal jaré elonyok

Az Adobe Systems Inc. megoldasainak alkalmazasa mellett vallalati stratégiai és technikai érvek egyarant szoltak.

,Olyan partnert kerestiink, akivel hosszu tdvon egyiitt dolgozhatunk” - mondja Haneklaus. ,Mint piacvezet6
cég az Adobe megfelelt a sziikséges kritériumoknak. Cégiink az ipari szabvdnnya valt és mindenki szamdra el-
érhet6 PDF-technologidra kivant épiteni. Szamunkra az volt a legésszeriibb és legjobb megoldds, hogy azokkal
dolgozzunk, akik magat a PDF-technolégiat is megdlmodtadk.”

A Sparkassen munkatarsai szamara sokkal konnyebbé valt a dokumentumokkal val6 munka: a PDF-tech-
nolégianak koszonhetGen a papiralapu folyamatok helyett a hangsuly az elektronikus dokumentumkezelésre
tevodott at. A felhasznaloknak mindossze az ingyenes Adobe Reader szoftverre van sziikségiik.

,Az Adobe megolddsai kivaléan integralhatok az OSPlus Service Oriented Architecture (SOA) rendszerébe” - mondja
Haneklaus. A szoftverek a J2EE és az XML szabvdnyokat is tamogatjdk, raaddsul a dokumentumok megtekintéséhez
szlikséges Adobe Reader ingyenes és platform-fiiggetlen. Elértiik a célunkat, hiszen az Adobe LiveCycle automatizdlt
megolddsaival mindenki elégedett. Ennek tudhato be, hogy a munkafolyamat koltségei 30%-kal csokkentek az utobbi
idében”

Trans-Europe Kft.
1026 Budapest, Volkmann u. 2. I/2.

Telefon: (+36 1) 392 0700
Fax: (+36 1) 392 0719
info@szoftver.hu - www.szoftver.hu



http://www.dsv-gruppe.de/
http://szoftver.hu/product.asp?id=132
http://szoftver.hu/product.asp?id=201
http://szoftver.hu/product.asp?id=200
http://www.adobe.com/

A kozponti dokumentumbkezelésért felel6s OSPlus rendszer fejlesztése természetesen tovabb folytatodik az
egyes bankfiokokban dolgozé alkalmazottak javaslatai alapjan. A modszer hatékonysagan fellelkesiilve a Sparkassen
a jovoben egyre tobb dinamikus Grlapot kivan hasznalni - tigyfeleik legnagyobb megelégedésére.
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