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Business Loan Express

http://www.blxonline.com

Amikor nem a méret a lényeg...

Az Egyesiilt Allamokbeli Business Loan Express (BLX) vallalatot batran tekinthetjiik a hatékonysag példakép-
ének: alkalmazottainak szama és a cég mérete ugyan joval elmarad a piacvezet6 nagybankokétol, versenyképes-
ségben mégis kivaloan megallja a helyét. A New York-i kozpontu cég jelenlegi forgalma tobb mint 4 billi6 dollar,

amit hitel formajaban a vilag kiilonb6z6 tajain 1évo, a legkiilonfélébb agazatokban tevékenykedd vallalatoknak
nyujt.

,Az Uj technoldgidk alkalmazdsa nagymértékben hozzdjarult a sikertinkhoz” - mondja Timothy McGoff, a Bu-
siness Loan Express kereskedelmi alelndke. ,A célunk az, hogy a pénziigyi volumeneket és a szolgaltatds mindségét
tekintve versenyre keljiink a piacvezetd pénzintézetekkel, dm mindezt ugy, hogy kozben ne kelljen tobbet kolteniink
az informatikai infrastruktura fejlesztésére és az adminisztraciora, mint korabban. Az olyan innovativ megolddsok,
mint az Adobe LiveCycle segitenek abban, hogy elérhessiik ezt a célt”

A Business Loan Express hosszUlejaratt hiteleket nyjt kiilonbozo, foleg kis- és kozépvallalkozasoknak. Hitel-
konstrukciodikat olyan cégeknek tervezték, amelyek hiteligénye altalaban 25 ezer és 5 millié dollar kozott mozog.
A BLX azon nem piacvezet6 pénzintézetek kozé tartozik, amelyeket a Small Business Association is elismer.

A hosszu tavu iizleti kapcsolat alapja a bizalom

A kis- és kozépvallalkozasok jellemzdéen brokerek tjan keresik és talaljak meg a szamukra legkedvezobb
ajanlatokat. A hitelnyujtasra szakosodott pénzintézetek nagy szama és a brokerek egymassal valé versengése
miatt azonban ez nem is olyan egyszer(i feladat. Napjainkban egy masik tendencia is megfigyelhet6: a cégek az
internet segitségével tajékozddnak a szamukra legkedvezébb hitelajanlatokrol, és az ezzel kapcsolatos papir-
munkat is a vilaghalon keresztiil intézik.

JUgyfeleink kézel 85%-a visszatéré vagy pozitiv ajanlds alapjdan érkezé kliens, tehdt elmondhatjuk, hogy szol-
galtatdsaink szinvonalat tigyfeleink nagy része hiiséggel jutalmazza” - mondja McGoff. ,Az Adobe LiveCycle
megolddsdnak koszonhetéen automatizalhatjuk munkafolyamatainkat, ligyfeleinknek pedig olyan szolgdltatd-
sokat nyujthatunk, amelyek a legjobban kielégitik egyéni igényeiket.”

A Business Loan Express az Adobe Systems Inc. altal nyujtott technoldgia segitségével lehetGséget biztosit
arra, hogy a brokerek a vilaghalon keresztiil pillanatok alatt hozzajuthassanak a BLX alapvet6 hitelajanlatait
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ismertet6 adatlapokhoz, amelyek nemcsak a hitellel kapcsolatos informaciokat, aktualis akciokat, hanem a bro-
kercég adatait és logojat is tartalmazhatjak.

,Mindig arra téreksziink, hogy olyan lehetoségeket biztositsunk a brokereknek, amelyekkel mashol nem taldlkoz-
ndnak” - mondja Allen Levine, a BLX webmestere. ,A brokerek néhdny pillanat alatt mindségi, céglogéval ellatott
termékajanlatokat generdlhatnak - hdla az Adobe LiveCycle-nek. Mindez egyfeldl lehetdséget biztosit arra, hogy
céglink egyre jobb kapcsolatot épitsen ki a brokerekkel, masfeldl ligyfeleink is egyre jobban megértik a folyamat
menetét.”

Személyre szabott dokumentumok

A brokercégek, amelyek egyiitt szeretnének mikodni a Business Loan Express-szel, el6szor regisztralnak a BLX
honlapjan, majd feltoltik a legfontosabb céginformaciokat és a céglogot a pénzintézet on-line adatbazisaba. Ha
a broker kivalasztotta az tigyfél szamara legkedvezobb ajanlatot, egyetlen kattintassal egy olyan Adobe PDF fajlt
hozhat létre, amely minden sziikséges adatot tartalmaz. A rendszer elektronikus formaban elkiildi az immar PDF
formatumu ajanlatot a brokernek, aki tovabbkiildheti vagy kinyomtathatja azt.

A Business Loan Express - rendszerének tovabbi automatizalasa érdekében - egyiittmUkodik a dinamikus
dokumentumkezelési technologiat népszer(sité SmartDoc Technologies céggel. A BLX szakemberei az Adobe
LiveCycle Designer és az Adobe LiveCycle Forms szoftverek segitségével olyan sablonokat készitenek, amelye-

ket azonnal (vagy akar késobb is) fel lehet tolteni az adatbazisban tarolt legfrissebb adatokkal. A kézpont és a
végfelhasznaloi szamitdgépek kozotti osszekottetésért az (Adobe) Macromedia ColdFusion megoldasa felel.

Gyorsasag és precizitas

A BLX sikere - részben - abban all, hogy az (irlapok generalasa és tigyfelekhez val6 eljuttatasa teljesen automa-
tizalt folyamat. A pénzintézet gyakran utal ki 50 ezer dollar vagy ennél kisebb értéki gyorshiteleket. ,A hiteliigy-
intézéssel jaro munka sok idot vesz igénybe a szolgdltatoi oldalon” - mondja McGoff. ,Minél nagyobb mértékben
automatizaljuk a hiteligénylési folyamatot, anndl magasabb szintii szolgdltatast nyujthatunk tigyfeleinknek, és még
a koltségekbdl is lefaraghatunk.”

A gyorskolcson-igénylés korabban természetesen papiralapu volt: az tgyfelek kitoltotték a megfeleld tirla-
pokat, majd a Business Loan Express munkatarsai feldolgoztak a beérkezett adatokat. Ez a fajta manualis adat-
kozlés és -feldolgozas sok hibalehetoséget hordozott magaban: az ligyfelek gyakran nem toltotték ki az Osszes
mez0t, vagy hibas adatokat irtak az (rlapra. Mindez természetesen azzal jart, hogy a hiteligénylési folyamat
lelassult, mivel a BLX-nek fel kellett keresnie leend? ligyfeleit, hogy a végleges (rlapra helyes adatok kertiljenek.

A problémat az Adobe LiveCycle Forms és az Adobe LiveCycle Reader Extensions egyiittes alkalmazasa
sziintette meg, mivel az Urlapok most mar papir helyett digitalis formaban, Adobe PDF-ben késziilnek. Az
ugyfelek letolthetik a platform- és program-fiiggetlen PDF (irlapokat a BLX honlapjarél, majd - legyenek akar
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on-line vagy offline - kitolthetik az ingyenesen letoltheté Adobe Reader szoftver segitségével. Az trlapok intel-
ligensek: ha az tgyfél liresen hagyja valamelyik mez6t vagy hibasan gépeli be a sziikséges adatokat, a szoftver
nem engedi tovabb, amig az illetd ki nem javitja a hibat.

Az lgyfelek ezutan elektronikus uton elkiildhetik a helyesen kitoltott Grlapokat a BLX-nek, ahol az adatok
XML formaban az APPRO nevl hiteladatbazisba keriilnek. Amint ez megtortént, a BLX munkatarsai azonnal
értesitést kapnak, hogy Gj adatok érkeztek, igy maris megindulhat a hiteligénylési folyamat masodik szakasza.
,Az Adobe PDF (irlapokra alapozott automatizalt hiteligénylési folyamat mindenkit megkimélhet a gyakran t6bb
ords vagy tobb napos varakozastél” - mondja McGoff.

A befektetett pénz sokszorosan megtériil

A gyorsabb és hatékonyabb dokumentumkezelés a Business Loan Express-tol a brokereken keresztiil az
ugyfelekig mindenkinek jo.,Rd kellett ébredniink, hogy a dinamikus (izleti térnyerés és a szolgadltatasok fejleszté-
se nem feltétleniil jar egyiitt a koltségek novekedésével és a vdllalati eréforrasok tulzott leterhelésével” - mondja
Levine. ,Ehelyett azzal tor6dhetiink, ami a dolgunk: 4j megoldasi lehet6ségeket nyujthatunk az Gjonnan fel-
meril6 problémakra.”
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